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 هاريب بارسالة من أميت .1

تعبير عن التزامنا بالتمسك بأعلى المعايير  و هفأوكسفام هو حدث مهم في تقويمنا السنوي. منظمة إصدار تقرير النزاهة الخاص ب إنّ 

 .مساواة لإنهاء الفقر والظلم لاالأخلاقية والمهنية في كفاحنا ضد ال 

  ثار المركبة في خلق تحدّ  ذات الآ دة من الأحداث الكارثيةمتعدّ  وقائعب فيها ، وهي حالة تتسبّ عدّة أزماتب سم العام الماضي لقد اتّ 

ة في  تشمل هذه الأحداث الحروب، والأمراض، والكوارث، وأزمات النزوح، بالإضافة إلى التحديات الإنسانية الحادّ و.  ضخم عالمي 

  سنة   تعلن أ إذ ة، تهديد كبير للأمن الغذائي والصحّ تشكيل أزمة المناخ تواصل إفريقيا وأوروبا والشرق الأوسط. وفي الوقت نفسه، 

 .حرارة على الإطلاق  شدّ سنة الأالك 2024

أوكسفام مع المجتمعات  منظمة تعمل حيث  ابلد   77الأزمات الاقتصادية والإنسانية والبيئية الحاجة إلى تدخلات في  نتج عنقد و

يشعر  و  ولا تقصي أحد ا، نسعى لإنشاء بيئة عمل آمنة البلدانفي جميع هذه وحلول دائمة للفقر.  لإيجاد المحلية والحلفاء والشركاء 

 .والصونبالحماية والقدرة على معالجة القضايا المتعلقة بالنزاهة ها في  ظلّ الجميع 

  30و 2023أكتوبر  1يغطي عملنا بين وهو أوكسفام. منظمة ب  لقراءة هذا الإصدار الأخير من تقرير النزاهة الخاصّ  مأدعوك

ما  في   وعملنا والتزامنا.   بشأندة موحّ  سرديةمفهوم النزاهة الأوسع لإنشاء  ى فيهاتبنّ التي ن ة الأولى لمرّ ا وهذه هي. 2024سبتمبر 

 .في التمسك بأعلى المعايير  سنستمرّ  ،ر بيئة عملناتتطوّ 

 

 هار يب باأميت

 المدير التنفيذي 

 منظمة أوكسفام الدولية 

 

   

  



 
 

 10 من  3 الصفحة 

 مقدّمة 

النزاهة التدابير التي نتخذها لمنع الاحتيال والفساد  ة لها ب بالنستعني التي أوكسفام، منظمة عمل صميم لة في اءالنزاهة والمسقع ت 

الجنسي، والاستجابة بشكل فوري  والاعتداء الاستغلال وش  الاستغلال، بما في ذلك التحرّ  و أو الاعتداء أوسوء السلوك أو الإساءة 

 .لأي مخاوفوملائم 

  يةيعكس كيفكما . 2024وسبتمبر  2023منا وتأثيرنا الذي تحقق بين أكتوبر هذا التقرير لمحة عن المجالات الرئيسية لتقدّ قدّم ي و

. نحن نتعلم  المحلية والشركاء والمجتمعات  ات/مبادئ النزاهة عبر منظمتنا، ما يشكل ثقافتنا وعملياتنا وعلاقاتنا مع الموظفينإدراج 

 .المخاطر وطرق التخفيف منهابشأن باستمرار من شركائنا 

 

 المشاركة، والسلامة، وات/الموظفين تعزيز وعي  .2

المنظمات  أوكسفام في  ات منظمة /حد الموضوعات الرئيسية هذا العام تعزيز ثقافة النزاهة من خلال التفاعل وتدريب موظفي أكان 

عبر المناطق، قدّمنا مبادرات لتعزيز الوعي وخلق  وأوكسفام. العامة لمنظمة مانة الأوالمجموعات والمناطق، وفي  والبلدان المنتسبة

الأدوات والمعرفة اللازمة للتعامل   ات/طرح المخاوف المتعلقة بالنزاهة. من الضروري مشاركة الموظفينفي ظلها بيئة آمنة يمكن 

ينعكس هذا الالتزام في الجهود المستهدفة مثل  والذين نعمل معهم. شخاص الأ السلوك، وحماية سوء مع المعضلات الأخلاقية، ومنع 

 لإبلاغ.بهدف ا  "ث التدريب العالمية، وأدوات التعلم المبتكرة، وتعزيز آليات الإبلاغ، والترويج لثقافة "التحدّ برامج 

ة الفساد، واتخاذ  ارب الحماية، ومح على في تدريب المنظمات المنتسبة  ات/: شارك موظفوينالتدريب والمشاركة العالمي  •

ل  أوكسفام كندا، معدّ منظمة أوكسفام أمريكا ومنظمة ، بما في ذلك المنظمات المنتسبةحققت بعض وقد  القرارات الأخلاقية. 

  " لعبة المعضلة الأخلاقية"ب هولندا ي أوكسفام نوفمنظمة مت قدّ و . الصونعلى لتدريب الإلزامي ل بالمئة 100امتثال بنسبة 

  70شارك إذ لت اللعبة المحادثات المفتوحة عبر الفرق،  سهّ وقد  لتشجيع النقاش حول تحديات النزاهة في العالم الحقيقي. 

 .الأخلاقية القضايا  بشأنفي مناقشات   )ة(موظف 200من الوحدات بنشاط وشارك أكثر من  بالمئة

غ عنها بعد في الحالات المبلّ  بالمئة  15شهدت منظمة أوكسفام بريطانيا زيادة بنسبة   ":التعبير عن الرأي"تعزيز ثقافة   •

في منطقة  و.  بالمئة 800المعاد إطلاقها زيادة بنسبة  " أفكار النزاهة"نشرات  اء عدد قرّ زاد  تدريب شامل ضد الفساد، بينما 

م ي تقدالأشخاص المسؤولون عن تنسيق ) " بالصوننقاط الاتصال المعنية "بين، جمعت ورش العمل  ي المحيط الهادئ والفل

( لتعزيز مهارات إدارة الحالات وتعزيز  الصونأوكسفام في مجال منظمة في تنسيق عمل   ةساعدالمالمشورة والدعم و

 .التعلم من الأقران

زت  ، عزّ بالصون المعنيةمع نقاط الاتصال لبعض الوقت أوكسفام في كولومبيا، التي عملت  منظمة :الصون دعم تعزيز  •

مت في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، تقدّ و.  مسؤولة عن الصون بدوام كامل  ة الآن قدرتها من خلال تعيين موظف

، ما  مسؤولا  عن الصون بدوام كامل ا سوريا وفلسطين موظف   وظف كل من فرعي أيض ا، حيث   الصون الجهود لتعزيز 

 .في اليمنالصون ق ل دور منسّ يكمّ 

، والقيادة  وإنهائه الاستعمار مناهضةكسفام أوتياروا )نيوزيلندا( عملية وأ أدمجت منظمة الاستفادة من الرفاهية والدعم:  •

في   بالمئة 100نسبة وصلت إلى  ات/ل مشاركة للموظفينفي إطار النزاهة الخاص بها، مع معدّ الادماج  النسوية، و

وافق  ف كسفام، وأ منظمة عن زيادة الثقة في نهج  ات/كسفام، عبّر الموظفونوأمنظمة عبر اتحاد واستبيان الثقافة الإيجابية. 

 دماج. ع والإالمنظمة تعطي الأولوية للتنوّ   منهم على أنّ  بالمئة 72

 

 بين الشركاء والشبكات فيما تعزيز النزاهة  .3

أوكسفام النزاهة في الشراكات والبرامج الإنسانية، ما يضمن بيئات عمل أكثر أمان ا في  منظمة زت بالإضافة إلى الجهود الداخلية، عزّ 

ة التي نعمل  دمورّ الجهات المن الضروري أن يلتزم شركاؤنا وو. يحتكون بنشاطنانعمل والأشخاص الذين المحلية حيث المجتمعات 

بناء القدرات، وآليات تقارير مبتكرة، وإجراءات  المجالات يتطلب تعزيز النزاهة في هذه ووالشبكات بنفس المعايير الأخلاقية.  معها

ش في مكان العمل،  هذا العام، ركزنا على مشاركة المعرفة بالنزاهة مع الشركاء، ومعالجة التحرّ وفي استباقية لمنع سوء السلوك. 

 .لتعزيز المساءلة ات المحلية ستند إلى المجتمعت وتطوير حلول 



 
 

 10 من  4 الصفحة 

تعزيز القدرات مع الشركاء: في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، بدأنا مناقشات مفتوحة مع قادة المنظمات الشريكة   •

الأضعف على  الصون . وقد ساعد ذلك المنظمات ذات ممارسات ات استناد ا إلى النتائج المستخلصة من تقييمات الشراك

ا من تعيين نقاط  مت  في جنوب السودان، قدّ و  .حماية الأطفال ب  الاتصال المعنيةاعتماد ثقافات وأنظمة أكثر أمان ا، بدء 

في  وى إلى زيادة فهم آليات الإبلاغ. بالتعاون مع تسع منظمات شريكة، ما أدّ على الصون  أوكسفام تدريب ا منظمة 

بير النزاهة عبر جميع  تدا امتداد، ما يضمن الصوند ا تدريب ا في مجال مورّ  51كولومبيا، تلقت ثماني منظمات شريكة و

ق  ي نسشخص ا مسؤولين عن ت   23لـ الصون في مجال  اأوكسفام بريطانيا تدريب  وأجرت منظمة نقاط الاتصال التشغيلية. 

مشاورات   تقدضمن مجموعة جنوب أفريقيا، ع  وز معايير الأخلاق في تخطيط الفعاليات.  ، ما يعزّ ةموسمي ال اتمهرجان ال

 .منظمة شريكة بشأن دمج الحماية في البرامج والعمليات  20مع  عن الصونوجلسات توعية 

أوكسفام إيطاليا مشروع العمل الجماعي، وهو مبادرة تهدف إلى معالجة  منظمة عت ش في مكان العمل: وسّ مكافحة التحرّ  •

صة وخدمات  المخصّ الصون منظمة من خلال سياسات  21و ا محترف   ا شخص   95ش في مكان العمل، لتصل إلى التحرّ 

دت  ما زوّ في   ات/والاستجابة للناجينالاصغاء  بالشراكة مع نقابات العمال، وفرت خدمات  ت ذفّ هذه المبادرة، التي ن  والدعم. 

 .المنظمات بالأدوات اللازمة لمنع السلوكيات غير المقبولة

لجميع الصون أوكسفام تجربة نظام رقمي للإبلاغ عن حوادث أجرت منظمة آليات الإبلاغ المبتكرة: في جنوب السودان،  •

تقديم النظام  وجرى لتعزيز كفاءة إدارة الحالات والسرية.  ات المحلية المجتمعمن  التغذية الراجعةج في آليات دم  أالمعنيين، 

 .ات المحلية المجتمعالتغذية الراجعة من لتكملة آليات الإبلاغ الحالية عن سوء السلوك مع التركيز بشكل خاص على آليات 

موظف ا  موظفة و 80شارك  : في منطقة أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيات المحليةمبادرات موجهة نحو المجتمع •

باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. وأبرزت تعليقات  ، اتوالامتياز عن السلطة تعلم تفاعلي لتلقي  الصون"أولمبياد "  في

 .علية نهج مبتكر لفهم المسؤوليات المتعلقة بالسلامة اف  ات/المشاركين

 

 تعزيز السياسات والابتكار  .4

في مواجهة التحديات العالمية  و نزاهة عبر الاتحاد. المعايير اتساق الاستراتيجية لضمان  تهاأوكسفام إطار سياسمنظمة ثت حدّ لقد 

رة، ركزنا على تعزيز الحماية وتدابير مكافحة الفساد والنزاهة المالية لتعزيز الممارسات الأخلاقية عبر جميع مستويات  المتطوّ 

ثة، وتقديم ابتكارات إقليمية، وتعزيز الرقابة المالية للتخفيف من  محدّ ودة  موحّ صون شملت هذه الجهود استراتيجية وعملياتنا. 

 .المخاطر والحفاظ على الثقة في عملنا

ومكاتب  المنظمات المنتسبة د عبر موحّ صون  هذا مبادرة نهج   ت: أنشأ 2028–2024  للصونأوكسفام  منظمة  استراتيجية •

جنوب  وإثيوبيا، وتطويرها في جمهورية الكونغو الديمقراطية، جرى صة خطط تنفيذ مخصّ صياغة  ، مع  المجموعات

 .وتعزيز الممارسات المحلية مجال الصون م في الاستراتيجية رؤية واضحة ومعايير لمراقبة التقدّ  برزت والسودان وأوغندا. 

بالأدوات العملية  الاتصال نقاط  ازدن و ، إرشادي ا عن الصونمنا دليلا  في منطقة أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، قدّ  •

خبراء  خبيرات والدليل بالتعاون مع هذا تطوير وقد جرى .  ات /مع رعاية تتمحور حول الناجينالبلاغات للتعامل مع 

 .ات/م استراتيجيات استجابة تتمحور حول الناجينويقدّ  ، م بروتوكولات واضحة لتصعيد الحالاتيقدّ هو ، والصون

على مستوى   هوفهمالصون دنا الفجوات في الموارد المتاحة التي تدعم تنفيذ في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، حدّ  •

 :، بما في ذلك يةإرشادلةّ دأعدة  نارلمعالجة هذه الفجوات، طوّ و. انالبلد

o  نالدالب الاتصال المعنية بالصون في لتعيين نقاط  يإرشاد دليل  . 

o  منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.  لعن الصون الأسئلة الشائعة 

o  قترحاتمفي ال الصوندمج عن  يإرشاد دليل . 

ا تنسيقها مع الشبكة المحلية بلدان زت عزّ  • لحماية من الاستغلال والاعتداء  لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا أيض 

 .، ما ساعد على تحسين الفهم والتعاون على المستويات الوطنيةينالجنسي 

لتحقيق التوازن بين الامتثال  مكافحة تمويل الإرهابل تناسياسمكافحة الفساد والنزاهة المالية: نحن نعيد مراجعة  •

  ات /شارك الموظفون وقد أوكسفام.  منظمة النزاهة المالية ركن ا أساسي ا في عمليات بقاء والاعتبارات الأخلاقية، وضمان 

 .ز الرقابة المالية والتخفيف من المخاطر في المناطق في جلسات بناء القدرات لمكافحة الفساد، ما عزّ 

 

https://www.oxfam.org/en/tackling-fraud-and-corruption-oxfam
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 مج الإنسانية والتنموية افي البرالصون   .5

حيث تزيد السياقات   ،أولوية قصوى، لا سيما في المناطق المتأثرة بالنزاعات والكوارثهي باستمرار النزاهة في تقديم البرامج 

  تدابير استباقية لمنع الاستغلال،يتطلب العمل في هذه البيئات اتخاذ و.  ذات الصلة بالحاجة إلى الصون مخاطر الالخارجية من 

بأمان   ى المساعدة  من الوصول إلالخدمات م لهم الذين نقدّ تمكين الأشخاص ما نضمن في  وسوء المعاملة، وسوء السلوك، والاعتداء،

ذات الصلة بالنوع  الأفراد ضمن الاستجابات الإنسانية، ومبادرات العدالة  من صونأوكسفام  منظمة  زتهذا العام، عزّ وفي وكرامة. 

 .لةاءلبناء برامج أكثر أمانا  ومسالإبلاغ ، وحسنت آليات الاجتماعي

ضمن  في العمل الإنساني، ما الصون ج دم  أللجفاف الناتج عن ظاهرة النينيو،  استجابة إنسانية في جنوب أفريقيا: استجابة   •

  المحلي قادة المجتمع  ناب درّ كما لمساعدة بطريقة تعطي الأولوية لسلامتهم وكرامتهم. لشخص  246,000أكثر من  تلقي

 .ذات صلة بالصون حالات البلاغات عن  آليات الإبلاغ، ما ساهم في زيادة بشأن لرفع الوعي 

لفهم   ذات الصلة بالصونلمخاطر لتقييمات أجرينا والحماية: في منطقة كابو دلغادو بموزمبيق،   النوع الاجتماعيعدالة  •

تعديل البرامج لتعزيز إرشاد سهمت هذه البيانات في أالنساء والفتيات. وقد  لا سيماشة، والتحديات التي تواجه الفئات المهمّ 

 المحلية  الحماية وبناء الثقة داخل المجتمعات 

الاستغلال  التحرّش و غزة ضمن الشبكة الأوسع للحماية من قطاع في    الصونأوكسفام دور رئاسة لجنة منظمة ت تولّ  •

 .في فلسطين ي الجنس والاعتداء

 

 التطلع إلى المستقبل   .6

ا ملحوظ ا في أوكسفام تقدّ  منظمة لقد حققت  لنظر  توجيه ا. ولالاتحادز الثقة والمساءلة عبر النزاهة في أساليب عملها، ما يعزّ إدراج م 

، والابتكار، والقدرة على الصمود في مواجهة التحديات  التعلم المستمرّ  :المستقبل، سيتطلب الحفاظ على هذا الالتزام وتعميقه نحو

 .ة والناشئة المستمرّ 

في  أوكسفام منظمة تواصل التي واسعة النطاق، الالطوارئ  كحالات دة وهشة، النزاهة مرتفعة في سياقات معقّ على مخاطر ال تظلّ و

في الوقت نفسه،  ولسياق لإدارة المخاطر والوقاية.  تجاه اتتطلب هذه البيئات طرق ا مرنة وحساسة والعمل على نطاق واسع. سياقها 

الرقمي، والاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي، والضغوط المالية، والتوقعات  الصون مثل مخاطر  – رة التحديات المتطوّ فإنّ 

ف. نحن نعمل أيض ا على تعزيز أطرنا لتعكس بشكل أفضل مبادئ قطاع  في التكيّ  أن نستمرّ تتطلب  –رة الاجتماعية المتغيّ 

 .الاستعمار، مع التركيز على الشراكات العادلة والمساءلة المشتركة مع الجهات الفاعلة المحلية المتحرّرة منالمساعدات 

رتبطان  ي زيادة الإبلاغ والكشف المبكر  يبدو أنّ وة تؤتي ثمارها بشكل ملموس. هذه الجهود المستمرّ  إلى أنّ الحالات تشير بيانات و

. وبالمثل، تتماشى الانخفاضات في بعض أنواع السلوك غير  ات /تبعة والتوسع في تدريب الموظفينبحملات التوعية المستهدفة الم  

  تشير هذه الاتجاهات إلى أنّ ولة. وحدات تدريب جديدة وإجراءات معدّ تنفيذ الشراء، مع المرتبطة بعمليات حوادث الالسليم، مثل 

 .سواء في الوقاية أو في بناء الثقة في أنظمتنا  -لاستثمارات الاستباقية في النزاهة تأثير إيجابي ل

 :دم من خلال أوكسفام هذا التقّ  منظمة زفي العام المقبل، ستعزّ و

لة لجذب  ، باستخدام التعلم الإلكتروني القائم على السيناريوهات والمواد المحلية المعدّ والنزاهة الصون توسيع التدريب على  •

 علية.  ادين بشكل أكثر فوالشركاء والمورّ  ات /الموظفين

 .ات/، مع التركيز على سهولة الوصول والاستجابة والدعم المتمحور حول الناجينتعزيز أنظمة الإبلاغ وإدارة الحالات  •

 .  الحدوث عالية المخاطر وفي حالات الطوارئ السريعةالفي البيئات  ولا سيما، دة للسياقتطوير نهج إدارة المخاطر المحدّ  •

 الرقمي والاستخدام الأخلاقي للتكنولوجيا.  الصون  عن، بما في ذلك الإرشادات تعزيز أطر السياسة •

 .ز المساءلة المتبادلة، وخلق أدوات وعمليات تعكس الواقع المحلي وتعزّ تعميق التعاون مع الشركاء •

بحيث تتجذر هذه النزاهة ليس فقط في السياسات   -أوكسفام عزمها على القيادة بنزاهة   منظمة من خلال هذه الجهود، تؤكدو

 .في جميع جوانب عملناتبنّيها والعيش وفقها عملي ا والأنظمة، ولكن أيض ا من خلال 



 
 

 10 من  6 الصفحة 

 الصون تحليل الاتجاهات: بيانات حالات   .7

مشاركة هذه البيانات في بناء الثقة  وتساعد بالشفافية والمساءلة في كيفية إدارتنا لقضايا النزاهة.  هامالتزافام سأوكمنظمة  تواصل 

د مستوى التفاصيل التي نشاركها  ، نحدّ تهمي وسرّ  تهموكرام ينالمعنيّ الشخاص لحماية سلامة  لكنمستوى القطاع. ووتدعم التعلم على 

، والاحتيال،  عن المشكلات ذات الصلة بالصونخلال فترة الإبلاغ أديرت الأرقام التالية الحالات المبلغ عنها والتي وتعكس علن ا. 

، قد تحدث بعض الاختلافات بسبب التحقيقات الجارية أو  والادماجنسعى لتحقيق الدقة  وفيما سوء السلوك.  غيره من أشكال  والفساد، و

 .تعديلات التصنيف

الأبعاد   إظهار تفشل في  -فقط  م رؤية جزئية  ها تقدّ أوكسفام، فإنّ منظمة ا لجهود استجابة ا مفيد  بينما توفر أعداد الحالات مؤشر  و
ها تظل  على الرغم من هذه القيود، فإنّ و. هاا لتعقيد كل حالة وتأثيرحقيقي   الإنسانية والسياقية والنفسية الاجتماعية التي تعطي معنى  

 .عملنا على نطاق واسع قبا الأداة المتاحة الأكثر عملية لتمثيل وتعحالي  

 أدناه(  الرسم البيانييرُجى الاطلاع على )الصون  حالات 

تشير الأرقام  ولتوصل إلى نتيجة واتخاذ إجراءات بشأنها. امراجعتها والتحقيق فيها، وجرت تتعلق الحالات المغلقة بالاهتمامات التي 

متوسط عدد الحالات  ويبلغ الانتهاء منها أو إنهاؤها، إما بتقديم توصيات أو اتخاذ إجراءات مختلفة.   جرىإلى حالات الحماية التي 

 .خلال هذه الفترةحالة   131.33المغلقة حوالي 

 

 
 

 أدناه(  يرُجى الاطلاع على الرسم البياني )السلوك  سوء أنواع 
 

سوء  )بغض النظر عن فئة   )ة( أي حالة تتعلق بطفلوتصنّف الجنسي.  والاعتداء السلوك التحرش واستغلال سوء تشمل فئات 

ذي  اللائق ، مثل تلك المتعلقة بالسلوك غير ذات الصلة بالصونت صنف المخاوف غير والأطفال.  اعتداء على السلوك( على أنها 

 "غير ذلك". أوكسفام أو تضارب المصالح، على أنها منظمة ة ب بقواعد السلوك الخاصّ  الصلة 

  عدد كانوش الجنسي.  والتحرّ   من فئة "غير ذلك"عنهما خلال السنوات الثلاث الماضية  اتبلاغن صدر أكبر عدد االلت ن اكانت الفئت و

الاستغلال الجنسي اتجاه ا نحو الانخفاض.  البلاغات عن ، في حين أظهرت الأقلّ  و حالات الاعتداء الجنسي باستمرار هالبلاغات عن 

أنواع المخاوف المبلغ   نظرة جزئية عنر هذه النقاط البيانية ما توفّ وفي   .الأطفال، فلم يظهر نمط واضح فيما يخصّ الاعتداء على أما 

طويلة  الالاتجاهات بشأن الأعداد المنخفضة نسبي ا وفترة الإبلاغ القصيرة تجعل من الصعب استخلاص استنتاجات قاطعة  عنها، فإنّ 

ف بالعديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على  الأمد أو انتشارها بشكل عام. وبالتالي، يجب تفسير هذه الأرقام بحذر، مع الاعترا

 .مثل جهود رفع الوعي، والثقة في أنظمة الإبلاغ، والثقافة التنظيمية، والأحداث الخارجية  -معدلات الإبلاغ  

  البلاغاتقد يعكس ارتفاع  فدة.  يمكن أن يكون لها تفسيرات متعدّ  ها وانخفاضالبلاغات زيادات في ال تظهر الأبحاث التجريبية أنّ و

المنخفضة  أعداد الإبلاغ شير ت النظام. وبالمثل، قد في أيض ا على المخاطر الناشئة أو المشكلات   زيادة الوعي والثقة، ولكنه قد يدلّ 

بيانات على المدى  السياق وللدون تحليل أعمق ومن . أو عدم حدوثه السلوكسوء  من غياب  بدلا  في عمليات الإبلاغ   ضاإلى انخف

 .الطويل، لا يمكن تحديد الدوافع الأساسية بيقين

138

116

140

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Oct 21/Sept 22 Oct 22/Sept 23 Oct 23/Sept 24

المغلقة لكل عامالصونحالات 



 
 

 10 من  7 الصفحة 

  نواصل، بينما ات/ن خلال الاستثمار في الوقاية والاستجابة ودعم الناجينالصون مبتعزيز ثقافة  هامالتزاأوكسفام  منظمةتواصل و

طرق عملنا، ما يضمن أن   رشاد نستخدم بنشاط البيانات المتاحة لإكما . الوقت تحسين قدرتنا على تحليل السياق والتعلم على مرّ 

 .تنتهي كل حالة بنقاط تعلم موثقة لتعزيز الممارسة المستقبلية وتقليل مخاطر تكرارها 

 
 

 أدناه( يرُجى الاطلاع على الرسم البياني)النتائج أو الإجراءات المتخذة 

ا من عملية إدارة  ا أساسي  الأولية جزء  المراجعات  عدّ ت  و. المخاوف معظم يتخذ المزيد من الإجراءات في لم  ة وليّ المراجعة الأبعد 

ا لتحديد ما إذا كان  ا أولي  ضمن تقييم جميع المخاوف على النحو المناسب قبل تحديد الخطوات التالية. ويشمل ذلك فحص  لأنها ت الحالة،  

  -بالصون   ة لهاضحاالتي لا علاقة والهواجس . فعلى سبيل المثال، يمكن تصنيف الصون الذي نعتمدهيقع ضمن نطاق إطار الهاجس 

 من ذلك،  "؛ بدلا  لا يؤخذ بهاه "بالضرورة أنّ ذلك لا يعني و.  ة أولي  مراجعةها قيد على أنّ  - التحقيق  بالحدّ الأدنى منأو التي لا تفي 

ا  إغلاق القضية بعد مراجعة أولية قرار  وليس التحقيق الكامل بسبب نقص المعلومات أو الأهمية الكافية.  تصل إلى مرحلةربما لم 

يعكس نتيجة منطقية تستند إلى الأدلة والحقائق المتاحة، بما   وإنمادون العناية والاعتبار المناسبين. من تخذ لجعل المخاوف "تختفي" ي  

 .أوكسفاممنظمة في  هايتماشى مع إجراءات إدارة القضايا ومعايير

أوكسفام )مثل فرق مكافحة الاحتيال والفساد أو فرق الموارد  منظمة تصاعد في المخاوف التي ت حال إلى فرق أخرى داخل ثمّة كان و

اتجاه ا تصاعدي ا،  يؤخذ بهاالحالات التي لم ت ظهر  وسلوك غير جنسي مثل التنمر أو الاحتيال.  بسوء عندما تتعلق القضية والبشرية(  

 .في حين انخفضت الحالات التي تفتقر إلى الأدلة 

ما  في في السنة الثالثة،  حالة واحدة  في السنة الثانية إلى حالة   11من المنصب( من  عفاء)الا  إنهاء الخدمةحالات انخفض عدد وقد 

ظلت الإجراءات التأديبية ثابتة على مدار العامين. من  و . هاخلال الفترة نفس  حالتينإلى حالات  8تراجعت النتائج غير التأديبية من 

من القدرة على استخلاص استنتاجات أوسع من هذه   المهم أن نلاحظ، مع ذلك، أن الأعداد المطلقة لا تزال منخفضة، ما يحدّ 

 .التحولات 

بل  فيها الشخص لم يرغب  التي حالات وقد انخفضت ال ة  مستقرّ  ظلتغ في متابعة القضية من السنة الأولى إلى السنة الثانية لكنها الم 

 .للسنتين الثانية والثالثة
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 10 من  8 الصفحة 

 

 أدناه(  يرُجى الاطلاع على الرسم البياني )د حليل الاتجاهات: بيانات حالات الاحتيال والفسات

بهذه  تشير هذه الأعداد إلى حجم المخاوف التي تلقتها فرق الاحتيال والفساد والتي كانت قابلة للمراجعة مع اتخاذ قرارات تتعلق 

.  2024أكتوبر وذلك لغاية سنوي ا في السنوات الثلاث الماضية،  بلاغ ا  155بلغ متوسط عدد الحالات المغلقة حوالي لقد . المخاوف 

المكاتب بعد ما يقرب من  العمل في الزملاء إلى الزميلات وعاد  إذعدد من المخاوف يفوق المتوسط أبل غ عن ، 2022في عام و

عدد  الأخيرة قد عادت إلى حوالي متوسط البلاغات الحالات في فترة  يبدو أنّ و. كورونا عامين من العمل من المنزل بسبب جائحة 

 .السابق  الحالات 

 

 أدناه(  يرُجى الاطلاع على الرسم البياني ) أنواع الاحتيال والفساد 

مكافحة الاحتيال والفساد مثل الرشوة، والامتناع عن الإبلاغ عن تضارب  ل تنات صنَّف الحالات في النظام بناء  على تعريفات سياس

 فيما يلي تعريف موجز لهذه التصنيفات.  و المصالح، والاحتيال، وتمويل الإرهاب، والمحسوبية، والسرقة، وغيرها. 

 .  الرابط هذا لمزيد من التفاصيل، يرجى الرجوع إلى سياسة مكافحة الاحتيال والفساد في و

ف  تصرّ ي ة التأثير على شخص ما لبنيّ  ه أو قبول  هأو منح  بمنحه وعدالأو مالي أو غير مالي  امتيازأي عرض   الرشوة 
 .بصورة غير صحيحة

 .بشكل غير نزيه ما أو كيان  ات من شخصأو ممتلكات أو خدمللحصول على مال أفعال الخداع  يشمل احتيال 

عدم الإفصاح عن  
 تضارب المصالح 

 مصالحر فيه إلى ولاءات الشخص أو اهتماماته على أنها متعارضة )أو قد تكون متعارضة( مع وضع ي نظ  
 .المنظمة
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 10 من  9 الصفحة 

 .الصادرات ب  التحكم  ولوائحل الأموال،  ي شير إلى تمويل الإرهاب، والعقوبات، وغسي  1تمويل الإرهاب 

 .للأصدقاء بغض النظر عن الكفاءة ح هي تفضيل ي من  المحسوبية 

 .ة حرمانه منها بشكل دائمالاستيلاء على ممتلكات تعود لشخص آخر بطريقة غير نزيهة، بنيّ هي  السرقة 

مشكوك   ة خبيث أو حادث  بلاغعبارة عن تكون الواقعة  يمكن أنولمذكور أعلاه؛ لف وفق ا تصنّ  لاأي وقائع  غيره 
 .الحوادث خارج ولاية فريق الاحتيال والفساد تكونفيها، أو إحالة لأطراف أخرى حيث 

 

 .أكبر عدد من الحالات هي الاحتيالذات الفئة 

 

 أدناه( يرُجى الاطلاع على الرسم البياني)النتائج أو الإجراءات المتخذة 

حاجة لاتخاذ مزيد من   ثمّةإجراء تحقيق رسمي أو إذا لم يكن يجب تقييم أولي بهدف تقرير ما إذا كان  ى جر ي  ، ما عند استلام شكوى

ا  يمكن أن تكون النتيجة إجراء  تصحيحي  وحال إلى قسم آخر. ت ل الشكوى للمعلومات فقط أو سجّ في الحالة الأخيرة، ت  و الإجراءات؛ 

 .عدم استغلال الثغرات ويساعد على جعلنا أقوى وأكثر مرونة ذاك يضمن والداخلية.  تناعلى هيكل رقاب 

بأي ضعف  أو المديرات بلغ المدراء حتفظ بهذه الحوادث في النظام وي  ي  وق عدد من الحالات بسبب عدم كفاية الأدلة للتحقيق؛ غل  ألقد 

 .كتابي أو اتخاذ إجراءات تأديبية أخرىنتهي عدد من الحوادث إما بإنهاء الخدمة أو تحذير وي في الضوابط يحتاج إلى تشديد. 

نواصل بذل المزيد من  كما لمكافحة الاحتيال والفساد،  التي نعتمدهاعتبر عمليات الوقاية والكشف والاستجابة الركائز الأساسية ت  و

 .التدريب وزيادة الوعي مجالي الجهود في

 

 
لمخالفات العامة،  لا يقع تمويل الإرهاب ضمن نطاق سياسة مكافحة الاحتيال والفساد في منظمة أوكسفام، ولكن يجري التعامل معه من خلال آلية الإبلاغ عن ا 1

بما في ذلك انتهاكات العقوبات، وغسيل  -ولهذا السبب ي بلغ عنه هنا. إلا أنّ "تمويل الإرهاب" لا يعكس بالكامل مجموعة المخاطر المالية والتنظيمية التي نراقبها 
 الأموال، وانتهاكات التحكم في الصادرات. وبالتالي، نحن نعمل على اعتماد مصطلح شامل وأكثر دقة ليعكس هذا النطاق الأوسع. 
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أنواع الاحتيال والفساد حسب السنة

رشوة احتيال محسوبية سرقة تضارب مصالح غير معلن غيره تمويل إرهابي



 
 

 10 من   10 الصفحة 

 

 

 الخاتمة  .8

رجى  أوكسفام في الحفاظ على النزاهة، ي   منظمة  لمعرفة المزيد عن جهود ونحن ثابتون في التزامنا بالنزاهة في جميع مجالات عملنا. 

أوكسفام والشركاء على الإبلاغ عن أي مخاوف تتعلق بانتهاكات   ات منظمة/. نحن نشجع جميع موظفي موقعنا الإلكترونيزيارة 

  صنموذج الإبلاغ المخصّ يمكن القيام بذلك من خلال وكيفية تعزيز عملنا في مجال النزاهة.   التغذية الراجعة بشأنالسياسة أو تقديم 

 .الانترنت برعالمتاح 

نولي أهمية كبيرة لتحسين تقديم الفاعلية والنزاهة وحماية المصالح  فإننا مع إدراكنا أننا نعمل بشكل أساسي من خلال الشراكات، و

المحلية  لتعاون الأخلاقي والمسؤول عبر المجتمعات ل نادعم يةل كيفة تشكّ هذه المراجعة المستمرّ وستظل الشراكات وخارجها.  ضمن 

 .التي نعمل لخدمتها
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تحذير خطي إنهاء العمل إحالة إلى 
الشريك 

لاتخاذ إجراء

إجراءات 
ةغير تأديبي

إجراءات 
ىتأديبية أخر

بت لم يتم التث
لا / 

إجراءات 
إضافية

أدلة غير 
ي كافية للمض
ا قدم 

خارج ولاية 
المنظمة

الحاجة إلى 
مزيد من 
المعلومات

إحالة إلى 
منظمة 
ىمنتسبة خر

إحالة إلى 
قسم آخر

غيره

الإجراءات المتخذة بشأن حالات الاحتيال والفساد المغلقة

24سبتمبر -23أكتوبر  22سبتمبر -21أكتوبر  23سبتمبر -22أكتوبر 

https://www.oxfam.org/en/what-we-do/about/safeguarding
https://oxfam.clue-webforms.co.uk/webform/misconduct/en
https://oxfam.clue-webforms.co.uk/webform/misconduct/en

